
 

                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CerƟficaƟon avec recommandaƟon 
d'amélioraƟon  

(Date de dernière décision de 
cerƟficaƟon : Juin 2019 – référenƟel 
2014) 

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (IQSS) 2023 

RESULTAT DE LA CERTIFICATION 

B 

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS 

MCO CA 

MCO 

CA 
84% 75% 83% 84% 

La mesure de la saƟsfacƟon et de l’expérience des paƟents est effectuée via des quesƟonnaires 
remplis par les paƟents après leur séjour. Le quesƟonnaire est adapté au type de séjour et 
concerne différentes étapes du parcours de soin. 

PRISE EN CHARGE CLINIQUE 

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un paƟent. Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant 
par exemple une praƟque professionnelle ou la survenue d’une complicaƟon. 

MCO Résultat similaire ou 
potenƟellement 
meilleur que prévu 

Résultat similaire ou 
potenƟellement 
meilleur que prévu 

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE 

La coordinaƟon des prises en charge désigne la coordinaƟon entre les différents acteurs tout au long de la prise en charge du paƟent. 
Sa qualité est essenƟelle pour assurer la conƟnuité, la sécurité et l’efficacité des soins. 

Qualité de la 
leƩre de liaison à 

la sorƟe 

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS 

Une infecƟon est dire associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge du paƟent. La prévenƟon des infecƟons est 
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de précauƟon ou la survenue d’infecƟons post-opératoire. 

 
MCO Résultat similaire 

ou potenƟellement 
meilleur que prévu 

LEGENDE 

MCO : Médecine, Chirurgie, 
Obstétrique  
CA : Chirurgie Ambulatoire 

Résultats également disponibles sur le site Qualiscope : Haute autorité de santé – Usagers– Qualité des hôpitaux et des cliniques - Qualiscope (has-sante.fr)    
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Couverture vaccinale anƟgrippale du 
personnel 

28.8% 

ConsommaƟon de soluƟons 
hydroalcooliques par service :  
 
Chirurgie ambulatoire : 41% 
HospitalisaƟon complète : 19% 
Hémodialyse : 19% 
Bloc opératoire : 14% 
Ménage : 7% 
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