CLINIQUE
SAINTE ISABELLE

PICARDIE MARITIME

VOTRE: LIVRET; D;ACCUEIL

Nous vous souhaitons un agreable sgjour.




Bienvenue a la Clinique Sainte Isabelle,

L'ensemble de nos equipes vous souhaite la bienvenue au sein de notre établissement de soin,
situé au coeur du bassin abbeuvillois.

Nous sommes tous attentifs a vous procurer une prise en charge de proximité de grande qualite,
tant par le déploiement de techniques innovantes que par la coordination de professionnels
humains et experimentés, attaches a l'accueil de leurs patients dans des conditions universelles.

Ce livret daccueil est destine a vous fournir nombre dinformations  utiles
tout au long de votre séjour. Nous resterons 4G votre écoute durant celui-
Cci pour vous assurer une prise en charge la plus sereine et agréadble possible.
Nous vous remercions de votre confiance, et vous souhaitons un prompt retablissement.
CLINIQUE
santeisaseLLE_ IPAUCHET

ABBEVILLE PICARDIE MARITIME

La Clinique est membre de Pauchet Santé
PAUCHET
SANTE
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otre structure regroupe plus de 50
medecins et chirurgiens hautement
qualifies et une equipe de 150 personnes,
dont la préoccupation principale  est
d'assurer votre santé et votre bien-é&tre.

Le plateau technique, en chiffres

67 lits au Péle Chirurgie
3 8 postes en Ambulatoire

6 lits en Unité de Surveillance Continue

6 salles d'intervention au bloc opératoire +

]_ unité d'explorations et endoscopies

]. salle de préaccueil ]_ salle de surveillance
post-interventionnelle

2 4 Postes dans le Centre d'Hémodialyse

8 Postes dans le Centre d’Autodialyse



Anesthésie - Réanimation

Evaluations prée-operatoires

Anésthésies

Médecine péri-opératoire
Gestion de la douleur
Reéanimation

Gastro-entérologie

Fibroscopies, Coloscopies
Endoscopies

Catheteérisme retrograde
Dissections sous mugueuse
Périnéologie, Proctologie

Ophtalmologie

Chirurgie de la cataracte

Gynécologie

Gynécologie medicale
Suivi de grossesses
Ménopause

Stérilite

Chirurgie mMmammaire
carcinologique et benigne
Chirurgie gynécologique

5péc\0\\t

és meédic
Orthopédie

Chirugie de la hanche
Chirurgie du genou

Chirurgie de l'epaule

Chirurgie du pied, de la cheville

Chirurgie de la main, du poignet .

Digestif - Viscéral

Chirugie colorectale
Chirurgie sus mésocolique
Chirurgie de l'obésite et ses
complications

Chirurgie pariétale

ORL

Troubles, chirgurgie de I'audition

Chirurgie du nez et des sinus
Chirurgie de la thyroide
Chirurgie ORL pédiatrique
Vertiges, Anosmies

Apnées du sommeil

Néphrologie

Maladies renales,
metaboliques et lithiasiques
Hypertension artérielle
Insuffisance rénale aigle et
chronique

Suivi des patients greffés
Centre de dialyse

S

ICAles

Vasculaire

Chirurgie de la carotide
Chirurgie de lI'aorte
Chirurgie des arteres
Chirurgie des varices
Chrirugie des abords
d'héemodialyse
Urologie

Troubles de la miction
Maladies de la prostate, de la
vessie, des reins, des organes
génitaux externes
Incontinences urinaires
Prolapsus

Infections urinaires

Difficultes erectiles, Andrologie

Cardiologie

Pose de stimulateur

cardiagque

Troubles du rythme

Suivi cardiologique
Esthétique

Medecine esthétique
Chirurgie dermatologigue
Chirurgie plastique,
reconstructrice et
esthétique (seins, nez,
silhouette)

Lifting



La Clinigue Sainte Isabelle

Le rez-de-chaussée est dédié a l'accueil et aux
consultations de spécialistes.

L'entresol abrite :

- la kinésithérapie, qui dispose d'un centre de
réeducation avec hydrothérapie et assure la

reeducation au lit du patient.
- le service dimagerie medicale qui dispose de deux

scanners et d'une angiographie numerisee.

Les 3 etages sont réservés a I'hebergement
des patients dans les services de chirurgie, chirurgie
ambulatoire, ou dans l'unité de surveillance continue.

Principalement destinee a la Femme et au Couple,
elle offre la possibilité d'une prise en charge médicale
coordonnee. Elle met en présence, sur un méme site
des pdles d'activités complémentaires :

La gyneécologie La chirurgie

La dietetique esthétique et plastique

La réflexologie plantaire La dermatologie




Le Centre de Nephologie et Dialyse

Entrée a I'arriere de la clinique

Le Centre de Neéphrologie et de Dialyse comporte
une entree indépendante, menant aux espaces
de consultations et aux postes dedies a la dialyse.
Il communique egalement avec le batiment principal
de la clinique.

La prise en charge de linsuffisance rénale

Le Centre comporte 24 postes d'hémodidlyse et uhe salle d'autodialyse comprenant 8 postes.

L'insuffisance rénale chronique peut é ment étre traitée au sein de notre Unité de Dialyse
medicalisee. ol \ i
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Dés la confirmation par votre meédecin ou
chirurgien de votre date d'intervention, vous
devrez vous presenter au bureau des admissions
qui completera avec vous les formalites
administratives.

A PRE-ADMISSION

a pre-admission est une étape essentielle qui
determinera vos conditions de sejour a la clinique. Nos
bureaux sont ouverts la semaine, de 7h a 17h.

"B Cette étape facilitera les formalités d'admission le
jour de votre entréee et vous permettra de reserver
votre chambre. Un rendez-vous de consultation pre-
anesthesigue vous sera alors fixe.

LES PIECES NECESSAIRES A VOTRE PRE-ADMISSION

Vous devrez vous munir d'une piece d'identite, de votre
carte d'assuré(s) social(e) ou carte vitale et d'une
attestation de droits ouverts.

Vous devrez fournir votre carte de mutuelle, si vous en
étes bénéficiaire.

CAS PARTICULIERS
e ?Ijevrlez fVO.TIJS Vous devez Un acompte vous
g’wumrd et do teU|§| vOous munir de sera demandé lors
OCBC' eln : Lé,lr.ov,o' votre carte de votre admission.
en 3 volets délivrée elropéenne.

par I'employeur,
en plus des pieces
demandeées.



Apres avoir fait votre
preadmission, il vous sera
demandé de prendre
rendez-vous aupres de
'equipe d'anesthésistes
reanimateurs de la
cliniue Sainte Isabelle
pour une consultation
pré-anesthesigue, en
respectant des délais
spécifigues aux difféerents
types d'intervention.
Cette consultation est
obligatoire et doit avoir
lieu plusieurs jours avant
lintervention. A cette
occasion, un bilan sanguin
VOUS sera prescrit avec la
possibilite de le realiser
sur le site. Veuillez vous
rapprocher de  notre
secretariat  d'anesthésie
pour prendre rendez-
VOUS.

fos

| "ADMISSION

L'heure de votre entree
a la Clinigue est précisee
lors de la pré-admission, il
est vivement conseillé de
la respecter. Le jour venu,
présentez-vous a l'accuell
pour y remettre les
documents nécessaires
a la constitution de votre
dossier administratif,
sans oublier : votre piece
d'identitée, votre dossier
medical, votre carnet de
santé, vos ordonnances

et principalement
celle prescrivant
votre traitement

medicamenteux habituel,
vos  radiographies  ou
examens, votre carte de
groupe sanguin, et enfin le
formulaire de la personne
de confiance rempli, si
vous en avez désigné une.
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EFFETS PERSONNELS

Pensez 4 apporter votre linge
personnel  (vétements, pyjama,
robe de chambre, pantoufles..) ainsi
gue votre necessaire de toilette en
quantité suffisante pour tout votre
sejour.

DEPASSEMENTS D'HONORAIRES
A

Lors des consultations avec
votre chirurgien et votre
medecin anesthésiste, I pourra

eventuellement vous étre demandé
un dépassement d’honoraire.
Renseignez-vous aupres de votre
mutuelle afin de savoir si celle-ci
prend en charge tout ou partie des
dépassements.

PRISE EN CHARGE DU TICKET MODERATEUR
- 4
Depuis le ler Mars 2005, la
tarification a l'activité (T2A) avec
groupe homogene de séjour (GHS)
s‘applique a la clinique. Certains
actes ne sont pas integralement pris
en charge par la sécurité sociale et
un « ticket modeérateur », complément
calculé sur le tarif responsabilite des
caisses, peut alors rester a votre
charge. Vous pouvez, dans certains
cas, eviter den faire l'avance sur
demande aupres de votre mutuelle.
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L ensemble du personnel soignant est attentif a votre état de santé durant
votre séjour dans nos services d’hospitalisation.

—y

Vous pouvez identifier la fonction du personnel soignant grace G une tenue et
un badge distinctifs, comme illustre ci-dessous.

Les infirmier(e)s de la Clinigue vous administrent les prescriptions des
médecins, tandis que les aides-soignant(e)s s'attachent plus particulierement
aux soins d'hygiene et de confort.

Jour et nuit, nos équipes vous prient de les alerter, sans hésiter, en cas de
troubles ou de douleurs.

Re p'o;'sable Infirmier(e) Aide-soignant(e) ASH Brancardier(e)
(Ménage)
LA PERSONNE DE CONFIANCE

(selon I'article L. 1111-6 du code de la santé publique)

Pendant votre sejour, vous pouvez désigner, par ecrit, une personne
de votre entourage en gui vous avez toute confiance, pour vous
accompagner tout au long des soins et des decisions a prendre.
_ Cette personne, que lI'établissement considerera comme votre
«personne de confiance», sera consultée dans le cas ou vous ne seriez
. pas en mesure d'exprimer votre volonté ou de recevoir linformation
. necessaire a cette fin.
. Elle pourra en outre, si vous le souhaitez, assister aux entretiens
. médicaux afin de participer aux prises de décision vous concernant.
Sachez que vous pouvez annuler votre designation ou en modifier
les termes a tout moment.




- VOTRE CHAMBRE -
La Cliniue dispose
de chambres
particulieres et de
chambres & deux
lits. Votre chambre
est équipée dun it
et dune armoire/
penderie pour
y déposer VOS
vétements.
Une chambre
particuliere peut
vous étre attribuee en
fonction des disponibilités
et sur demande lors de
votre pré-admission.
Les tarifs de facturation
de la chambre particuliere
sont affichés au bureau des
entrées situe dans le hall de
I'etablissement.

L" hospitalisation

- LES ACCOMPAGNANTS -
Un proche peut étre autorisé
a demeurer avec vous durant
votre hospitalisation si vous
étes en chambre particuliere.
Si VOous désirez étre

accompagné(e), veuillez en
demander les conditions lors
de votre pré-admission. Les
tarifs sont affiches au bureau
des entrees.

-VOS OBJETS DE VALEUR -
Nous VOous deconseillons
d'emporter avec VOUS
des objets de valeurs ou
d'importantes sommes
d'argent.

Conformément a la loi 92614
du 6 juillet 1992, la clinique
met a votre disposition un
coffre dans lequel vous avez
la possibilité de déposer vos
objets de valeur contre recu.
Laclinigue ne pourra étre tenue
responsable en cas de vol, de
perte ou de détérioration des
objets de valeur non deposes.

- VOTRE PREPARATION A
L'INTERVENTION -
Une fois installé (e) dans votre
chambre, et le plus souvent la
veille de votre intervention,
l'infirmiere :

LES REGLES D'HYGIENE

b

. vous informera
precisement de l'organisation
du service (visite du chirurgien
et de l'anesthésiste)

. VOus indiguera
I'heure prévue de votre
passage au bloc opératoire

° VOus renseignera
sur la necessité du passage
en salle de surveillance post
opératoire, afin d'évaluer votre
heure de retour dans votre
chambre et de prévenir vos
proches.

L'infirmiere vous expliquera
egalement la necessité de
respecter les protocoles mis
en place pour organiser votre
intervention  chirurgicale et
s'assurera de leur mise en
oceuvre (préparation locale,
premedication, tenue de bloc
opératoire, prise en charge de
la douleur, mise en place des
barrieres de lit etc).

Pour des mesures d’hygiene et de sécurité, vous devez proscrire le vernis a ongle ou les faux ongles

lors de votre séjour a la Clinique.

De méme, le port de bijoux et de piercings est interdit. Les consignes d’hygiéne pré-opératoire vous
seront données lors de la pré-admission en ambulatoire et lors de votre entrée en hospitalisation.
L'equipe médicale vous recommande vivement de prendre une douche bétadinée la veille et le

matin de l'intervention.

11



- VOS REPAS -

Le personnel du service
et la dietéticienne velllent
d ce que Vos repas soient
equilibrés et adaptés a votre
etat de santé. Vous pouvez
indiquer les aliments que
Vous ne desirez pas manger.
\Vos repas seront realises en
fonction de vos golts. Les
heures de distribution des
repas sont les suivants :
* Les petits déjeuners, a
partir de 8 heures
* Les déjeuners, a partir de 12
heures
* Les diners, a partir de 18

heures

- LES REPAS
ACCOMPAGNANTS -

Les accompagnants peuvent
prendre leur repas sur
demande. Les tickets-repas
peuvent étre achetés au
standard, dans le hall de la
Clinique. Les repas sont a
commander avant 10 heures
pour le déjeuner et avant 16
heures pour le diner.
Nos  distributeurs  situés
dans le hall d'accueil de la
Clinigue vous proposent une
gamme de boissons chaudes,
boissons fraiches et encas
divers.

—

- LE TELEPHONE -
Un code personnel dappel

vous est remis a larrivee.
Depuis votre chambre,
VOUs pouvez joindre Vvos
correspondants (France
ou Etranger) et étre

appelé(e) sur votre numéro
personnel & toutes heures.
Les communications
sont comptabilisées
automatiguement et
facturées lors de votre sortie.
Un forfait de S euros est
demandeé a l'entrée pour
'ouverture de la ligne.
A partir de 20 heures, vous ne
pourrez étre joint(e) gu'avec
votre numero personnel.

- LA TELEVISION -
Il est mis a votre disposition
un  téléviseur avec une
télecommande  moyennant
une redevance journaliere de
O euros. A votre admission
une caution de 50 euros
vous sera demandee pour le
teléphone et la telévision.

Elle vous sera rendue
apres restitution de o
télécommande au standard.

- INTERNET -
Vous pouvez avoir un acces
internet gratuit en illimite sur
notre réeseau WIFI.

- LAPRESSE -

Un service de presse
est 4O votre disposition a
I'accueill de la Clinique. Vous
pouvez vous Yy fournir en
journaux hebdomadaires ou
quotidiens, en revues et en
magazines divers.

-VOS VISITES -

Vos  visiteurs sont les
bienvenus dans les secteurs
d’hospitalisation aux horaires
indiqués dans les services.
Les visites sont strictement
imitees dans l'unité de
surveillance continue,

- ACOTE DE LA CLINIQUE -
A proximité immediate de
la Clinique, vous avez acces
a de nombreux services
pratiques:

+ Hobtel - Restaurant

* Centre commercial

e Station-service

e Points de restauration



Contrat d’engagement contre la douleur :
Vous avez mal ou peur d'avoir mal ?

Parlez-nous-en!

Tout le monde ne reagit pas de la méme
maniere devant la douleur, il est possible d'en
mesurer l'intensite.

Pour nous aider a mieux adapter votre
traitement, vous pouvez nous indiquer
¢« combien » vous avez mal en notant votre
douleur de O a 10 ou en vous aidant d'une
réglette. Nous pouvons vous aider a ne plus
avoir mal !

Nous essayons de prevenir les douleurs
provoguees par certains soins ou examens :
pigUres, pansements, pose de sondes, de
perfusion, retrait de drains, les douleurs parfois
liées a un geste quotidien comme une toilette
ou un simple deplacement.

Nous pouvons soulager ou traiter:les douleurs
aigies comme les coliques néphrétiques,
celles de fractures, les douleurs aprés une
intervention chirurgicale, et également les
douleurs du cancer qui nécessitent une prise
en charge spécifique.

Les antalgigues sont des medicaments qui
soulagent la douleur. Il en existe de differentes
puissances. La morphine est l'un des plus
puissants. Mais certaines douleurs, mémes
seéveres, necessitent un autre traitement
D'autres meéthodes non meédicamenteuses
sont efficaces et peuvent vous étre proposees
comme par exemple le soutien psychologique,
ou encore la physiotherapie.

DE S SOINS PLUS RAPPROCHES
DANS L'UNITE DE SURVEILLANCE
CONTINUE

+1162129 | 100 2 11£

k. Unité de Soins Continus

En cas de nécessité, vous pourrez étre
hospitalisé(e) en unité de surveillance
continue.

Il s‘agit d'un service de soins spécifiques
permettant a I'equipe paramedicale de
vous donner des soins plus «rapprochésy.
Vous vy bénéficierez egalement dune
surveillance plus importante.

Vous serez informé(e), si besoin, des
modalités de fonctionnement de ce
service.

Sicelaest previsible lors de la consultation
avec votre chirurgien, vous serez
informé(e) de votre hospitalisation dans
cette unité et egalement de la duréee de
cette hospitalisation.

Veillez aussi a prendre certaines
précautions.
Ce service ne peut accueillir

d'‘accompagnant.
Les heures et les modalités de visite y
sont trés réglementées.



Laréhabilitation améliorée en chirurgie (RAAC) est une nouvelle modalité de prise encharge
qui peut vous étre proposée par votre chirurgien, principalement pour les interventions de
chirurgie viscérale et de chirurgie orthopédique.

Elle necessite votre participation active et offre de nombreux avantages :

. une recuperation post-opératoire plus rapide,
. un retour precoce a votre domicile
. une reduction des risques d'infections associees aux soins.

N'hésitez pas a en parler a votre chirurgien.

COMMENT CA MARCHE ?
A

Vous serez entouré d'une équipe pluridisciplinaire (chirurgiens, anesthésistes,
infirmiers, kinésithérapeutes, diététicienne) qui vous accompagnera tout au long de
votre parcours de soins.

Une reprise rapide de la

marche et de la mobilité

Une information détaillee en
phase pré-opératoire

K

Une realimentation rapide

Des technigues chirurgicales

mMoins invasives

Des technigues d'anesthésie

specifigues

Une prise en charge de la La minimisation des sondes,
douleur spécifique drains et perfusions




En fonction de votre intervention, I'équipe médicale peut étre amenée a vous prendre en
charge en service de chirurgie ambulatoire.

QUELLES DIFFERENCES AVEC UNE HOSPITALISATON CLASSIQUE ?
» 4

J-1

—

J+1

La veille de lintervention, vous recevrez un appel d'une
infirmiere du service vous rappelant les consignes a
respecter et votre heure d'arrivee.

Vous rentrerez chez vous le jour de l'intervention.

Lors de votre sortie, pour des raisons de securité, vous
devrez impérativement étre accompagné(e). Il ne vous sera
pas possible de conduire.

l est également important que vous ne soyez pas seul(e) la
nuit suivant l'intervention.

Nous vous rappelons qu'en fonction de votre etat de sante,
'equipe meédicale pourra prendre la décision de vous
hospitaliser pour la nuit.

Le lendemain de l'opération, vous recevrez un appel d'une
infirmiere du service ambulatoire qui s'‘assurera de votre
etat de sante.

Un numeéro de téléephone vous sera remis pour nous alerter
en cas de probleme suite a votre intervention.
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LES CONDITIONS DE SORTIE

Les sorties se font générolement entre 10h00 et
11hOO.

Les infirmiéres vous rendront :

+  les documents médicaux que vous avez remis
lors de votre admission

« votre traitement habituel

*vos clichés radiologiques

+  Sinécessaire, une ordonnance de sortie.

Si vous avez besoin de justificatifs meédicaux, de
bons de transport, d'arrét de travail, n‘oubliez
pas de le demander a votre meédecin lors de sa
visite.

Si vous demandez & sortir sans ou contre avis
medical, vous devrez signer une décharge aupres
de [linfirmiere qui vous informera alors des
risques encourus, deégageant la responsabilite
du medecin et de la clinique.

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES P

Apres avoir quitté votre chambre, présentez-
VOUS au bureau des sorties, situé dans le hall
d'entrée.

Ilest ouvert dulundi au vendredi de 7hO0 a17h00.

: ‘1.

/P S

Le médecin du service fixe votre sortie en fonction de votre état de santé.

Une hétesse vous recevra afin de :

* régulariser votre dossier administratif et éviter
ainsi toute correspondance ultérieure

obtenir votre bulletin de situation nécessaire
pour valider votre hospitalisation et obtenir
certains remboursements
* régler les frais restant a votre charge

Sur prescription medicale, une ambulance peut
étre appelée pour votre retour. Renseignez-vous
aupres de l'infirmiere. Vous avez le libre choix de
votre ambulancier. Vous pouvez en demander la
liste au personnel soignant de votre service.

LE TRANSPORT

Selon l'arrété du 23 décembre 2006, un
transport assis professionnalise mentionné
a l'article R. 322-10-1 peut étre prescrit pour
I'assure oul'ayant droit qui présente certaines
déficiences ou incapacités. Un transport
assis professionnalisé peut egalement étre
prescrit pour I'assuré ou I'ayant droit soumis
a un traitement ou ayant une affection
pouvant occasionner des risques d'effets
secondaires pendant le transport.



et sont priés de
intérieur.

-NON
DIVULGATION DE
PRESENCE -
Si vous souhaitez
gue votre présence
ne soit pas divulguée,
veuillez le  signaler
des votre admission
dans l'établissement.

-PLAINTESET
RECLAMATIONS -
Conformément aux
articles R. 1112-91 a R
1112-94 du code de la
santé  publique, vous
avez la possibilité de
nous transmettre vos
plaintes et réclamations.
Sivous n'étes pas satisfait
de votre prise en charge,
NOUS VOous invitons & vous
adresser directement au
responsable du service
concerné.

Sicette premiere démarche
ne Vvous apporte pas
satisfaction vous pouvez
demander a rencontrer la
personne en charge des
relations avec les usagers
pour recuelllir votre plainte ou
réclamation.

Vous pouvez adresser

courrier directement ¢
direction de I'établissement.

un
la

Les usagers de la Clinique bénéficient de droits

se conformer au réglement

- DROIT A L'INFORMATION -

La loi du 4 mars 2002 a
réglementéle droit alinformation
du patient par le médecin. Elle
concerne les investigations,
traitements, actions de
prevention leur utilite, leur
urgence, leurs consequences,
les risques frequents ou graves
normalement  prévisibles, les
autres solutions possibles, les
consequences previsibles en cas
de refus et les nouveaux risques
identifiés.
Votre volonté d'étre tenu(e)
dans lignorance d'un diagnostic
ou d'un pronostic sera
respecteée sauf lorsque des tiers
sont exposés a un risque de
transmission.

- ACCES A VOTRE DOSSIER -
Vous pouvez a tout moment
demander a prendre
connaissance de votre dossier
meédical, il vous suffit d'en faire la
demande aupres de la direction
de la clinigue.

Vous pouvez soit consulter votre
dossier sur place, soit en recevoir
une copie par courrier.

Dans ce cas, les frais de copie et
d'envoi vous seront facturés. En
cas de déces vos ayants droit,
s'ils ont pour cela des motifs
legitimes et si vous n‘avez pas
exprime d'opposition, peuvent
egalement avoir acces a votre
dossier, selon les mémes
modalités.



\Vos droits

- INFORMATIQUEET
LIBERTES -
Informations  genérales  sur
le traitement des données &

caractére personnel :

Vos données 4 caractéere
personnel font [lobjet de
traitements de données

réalisés dans le respect des
dispositions de la loi 78-17
du B janvier 1978 relative &
linformatique, aux fichiers et
aux libertes et du Reglement
Général sur la Protection des
Données du 27 avril 2016.
Divers prestataires de services
peuvent contribuer & la
realisation des traitements de
données a caractére personnel
en réalisant tout ou partie des
actions telles que la collecte, le
stockage, I'archivage, etc.

Les destinataires de vos
données sont des services
habilités et des partenaires
autorisés en tant que sous-
traitant repondant aux
obligations des parties en
matiere de protection de
données personnelles.

Enfin, vos données seront
conservees pendant la durée
liée au traitement en fonction
de leur finalité dans le respect
des dispositions légales
applicables.

Une information détaillée sur
la politique de traitement des
données a caractére personnel
est disponible sur la page
internet ou sur simple demande

a I'accueil de I'établissement.
Vous disposez de droits vous
permettant :

* D'accéder aux donneées vous
concernant,

* De rectifier ces donneées,

* Devousopposerautraitement
pour des raisons tenant a votre
situation particuliere
*D'effacer les
dans  certaines
particulieres

Vous pouvez exercer ces droits
en vous adressant au service
DPO par e-mail sur dpo@ste-
isabelle.fr ou par courrier :
CLINIQUE SAINTE-ISABELLE
A Tl'attention du Délégué a
la Protection des Données
personnelles

236 Route d'Amiens

80100 Abbeville

Vous  disposez  egalement
du droit dintroduire une
reclamation aupres de la CNIL.

données
situations

- DOSSIER MEDICAL
PARTAGE -
La Clinigue Sainte-lsabelle
participe a la mise en ceuvre et
a lI'administration de vos DMP
selon le décret n°2016-914 du
4 juillet 2016 relatif au dossier
medical partage. A l'occasion
de votre prise en charge, vous
pouvez demander la creation
de votre DMP - ou elle vous
sera proposee, afin de faciliter
la coordination, la qualité et
la continuité des soins entre
les professionnels de santé
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qui vous soignent. Seuls les
professionnels de santé
que vous autorisez peuvent
alimenter et/ou consulter votre
DMP.

Votre consentement a o
création de votre DMP est
recuellidefacondématérialisee
et son recuell est tracé. Pour
garantir  leur  confidentialite,
les données de votre DMP
sont  stockées chez un
hebergeur national, agréé pour
'nebergement de données de
santé a caractéere personnel.
(Pour plus d'informations, vous
pouvez vous adresser aux
professionnels de sante qui
participent a la prise en charge
ou consulter la brochure
d'information du DMP le site
dmp.gouv.fr.)

La finalité de cet hebergement
consiste a:

*  Garantir la conservation,
I'archivage et la sécurite des
données de santé a caractére
personnel,

* Assurer le respect des
exigences de confidentialite, de
securiteé et de pérennite de ces
données.

Vous disposez des mémes
droits qgu'énoncés dans le
paragraphe  «e  traitement
des données 4G caractére
personnel. Vous pouvez
exercer votre droit a I'oubli pour
certaines pathologies que vous
ne souhaitez plus conserver au
sein de votre DMP dont vous



étes propriétaire.

I est  noter que le déploiement
des outils nationaux suivra le
méme cheminement.

Ainsi, le dossier pharmaceutique
ou autre outl integrera ce
paragraphe.

Vous pouvez exercer ces droits
en vous adressant au Délégué
a la Protection des Donnees
par courrier électronique ou par
courrier postal auprés du Directeur
de la caisse de rattachement de la
personne concernee.

Vous disposez egalement du
droit d'introduire une reclamation
aupres de la CNIL.

- PATIENTS MINEURS ET
PATIENTS MAJEURS SOUS
TUTELLE -

Les informations concernant la
santé des mineurs et des majeurs
sous tutelle et les soins guils
doivent recevoir, sont délivrés &

leurs représentants légaux.
Chaque fois que cela est possible,
le praticien en charge d'un patient
mineur  ou  majeur  protége
informera lintéressé(e) de
maniere adaptée a sa maturité
ou a son discernement et le
fera participer aux décisions le
concernant.

Toute intervention ou toute
anesthésie  générale sur  un
mineur, necessite une autorisation
signée par les deux parents ou le
représentant legal. )

- DIRECTIVES ANTICIPEES -

En tant que personne majeure,
vous avez egalement la possibilité
de rediger des  directives

anticipées au sens de larticle
R1111-17 du code de santé publique
pour le cas ou, en fin de vie, vous
seriez hors d'état d'exprimer
votre volontée. Ces directives
indiguent vos souhaits concernant
les conditions de limitation ou
d'arrét de traitement. Elles seront
consultées préalablement a la
décision medicale et leur contenu
préevaut sur tout autre avis non
meéedical.

Renouvelables tous les ftrois
ans, elles peuvent étre, dans
lintervalle, annulées ou modifiees,
a tout moment. Si vous souhaitez
que vos directives soient prises
en compte, sachez les rendre
accessibles au médecin qui vous
prendra en charge au sein de
I'etablissement : confiez-les lui ou
signalez leur existence et indiquez
les coordonnées de la personne &
lagquelle vous les avez confiées.

- SECURITE
TRANSFUSIONNELLE-
Sivotre état de sante le nécessite,
une transfusion pourra vous
étre prescrite avec votre accord.
L'activité  transfusionnelle  est
encadreée parle Comité de Sécurité
Transfusionnelle et Hémovigilance.
- DON D'ORGANES -

Le don dorganes est un geste
de fraternité et de solidarite. Afin
de faciliter le développement des

greffes d'organes, la loi

n° 94-854 du 29/07/1994 «
préevu la possibilité d'effectuer
a des fins thérapeutiques ou
scientifigues des prelevements sur
toute personne n'‘ayant pas fait
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connaitre son refus de son vivant.
- REGLEMENT INTERIEUR -
Nous avons le plaisir de vous
recevoir au sein d’'un établissement
de santé, et vous demandons de
bien vouloir respecter les lieux, les
equipements, les regles d’hygiene,

les  consignes de  sécurite,
les professionnels, le silence
et [linterdiction des boissons

alcoolisees dans l'enceinte de
I'établissement.
- HOPITAL SANS TABAC -

Le décret n® 2006-1386 du 15
novembre 2006 stipule qu'il est
interdit de fumer dans tous les
lieux & usages collectifs. Nous vous
demandons de respecter cette
regle au sein de la clinique.

- SECURITE INCENDIE -
Pour des raisons de securite, |l
est impératif que vous respectiez
I'interdiction de fumer. Si vous
déetectez une odeur de brdle,
appelez le personnel.

En cas dincendie, gardez votre
calme. Tout le personnel recoit
regulierement une  formation
spécifique.

Si I'on vous demande de rester
dans votre chambre, n'ouvrez
ni porte, ni fenétre. Si vous étes
dans un local enfumeé, la regle est
de vous mettre prés du sol ou
vous trouverez |'air le plus sain. Si
I'évacuation s'avére neécessaire,
respectez les consignes de nos
equipes et suivez calmement
vos guides. Dirigez-vous vers les
acces de secours, ne revenez pas
en arriere et ne prenez pas les
ascenseurs.



Vos droits

Plusieurs instances veillent @ améliorer la qualité et la sécurité de la prise en charge, au sein

de la Clinigue Sainte Isabelle.

COMMISSION DES USAGERS (C.D.U)

Cette instance veille au respect des
droits des usagers et contribue a
I'amélioration de la qualité de la prise en
charge des patients et de leurs proches.

Vous pouvez saisir la commission en
adressant une lettre & la direction.
Vous pouvez également rencontrer un
membre de cette commission en vous
adressant au cadre infirmier du service.
La liste des membres de la CDU est
affichée dans la cliniue et vous a
ete remise avec le livret d'accueil
Les représentants des usagers sont
associes aux comites du CLIN et du

COMITE DE LUTTE CONTRE LES
INFECTIONS NOSOCOMIALES (C.L.I.N.)

Au sein de l'établissement le CLIN.
organise et coordonne la surveillance
et la prévention des infections
nosocomiales, il est assiste sur le terrain
par une équipe opérationnelle d'hygiene
composee de personnel spécialise dans
ce domaine.

La prevention des infections
nosocomiales est l'affaire de tous :
soignant et non-soignant, patient et
visiteur. Le cadre infirmier du service
peut vous donner le programme
annuel de lutte contre les infections
nosocomiales.

CLUD.
COMITE DE LUTTE CONTRE LA DOULEUR (C.L.U.D.)

Le CLUD a pour mission d'aider & la définition d'une politique de soins cohérente en matiere
de prise en charge de la douleur ainsi qu'a la promotion et a la mise en oeuvre d'actions
dans ce domaine.

Selon l'article L1110-5 du code de la santé publique, ¢ ..toute personne a le droit de recevoir
des soins visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute circonstance prevenue,
evaluée, prise en compte et traitée.. ».

N'hésitez pas a exprimer votre douleur. En I'évoquant, vous aiderez les meédecins a mieux
vous soulager.
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o de terpersorine hospitglisée

> du 5 mai 1995, relative aux droits des patients hospitalises,
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La Charte est accessible dans sa version intégrale sur le site internet : www.sante.gouv.fr en
plusieurs langues et en braille. Elle peut étre également obtenue gratuitement, sans délai, sur
simple demande, auprés de I'accueil de I'établissement.

PRINCIPES GENERAUX

Toute personne est libre de choisir I'etablissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chague établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous, en particulier
aux personnes demunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture sociale. Il est adapte aux
personnes handicapees.

Les etablissements de santé garantissent la qualité de I'accuell, des traitements et des soins. lls sont
attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun une vie digne, avec
une attention particuliere a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe aux
choix thérapeutigues qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de confiance gu'elle
choisit librement.

Un acte meédical ne peut étre pratiqué qu'avec le consentement libre et éclairé du patient.

Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant a sa
fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifigue est prévu, notamment, pour les personnes participant & une recherche
biomedicale, pour le don et l'utilisation des éléments et produits du corps humain et pour les actes de
depistage.

Une personne a qui il est propose de participer a une recherche biomedicale est informeée, notamment,
sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles.

Son accord est donné par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins gqu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par laloi, quitter a tout moment I'établissement
apres avoir éte informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisee est traitee avec egards. Ses croyances sont respectées.

Son intimité est préservée ainsi que sa tranqgulillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un acces direct aux informations
de santé la concernant.

Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle a recus.
Dans chague etablissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualite de la prise
en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose du droit d'étre
entendue par un responsable de I'etablissement pour exprimer ses griefs et de demander réparation des
préjudices qu'elle estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédure de reglement amiable des litiges et/
ou devant les tribunaux.
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Vous trouverez ci-aprés quelques numéros de
services de la clinique pouvant vous étre utiles
avant, pendant, et a lissue de votre hospitalisation.

Secrétarials ﬂiﬁj i N !i

A

sl
Méd.ecuw ACCUEIL

@ 0322253333

L'hétessed'accueilpeut vousfournirdesinformations
générales quant au fonctionnement de la Clinique, et
VOuUS réeorienter au besoin vers les services adequats.

. -

ADMINISTRATION : SECRETARIATS

POLE QUALITE




EN LIGNE DIRECTE AVEC...

LE POLE ORTHOPEDIE
0322253380

LE POLE GYNECOLOGIE
0322253335

LA CHIRURGIE VASCULAIRE
0322253345

LA CHIRURGIE UROLOGIQUE
0322253392

LA CHIRURGIE DIGESTIVE
0322253345

L'HEMODIALYSE
0322253355

LA GASTRO-ENTEROLOGIE
0322253383
ouU 0322253393

LA RADIOLOGIE
0322253350

LA KINESITHERAPIE
0322253360
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